Мониторинг организаций малого и среднего бизнеса

Информация является строго конфиденциальной
	Наименование организации:
	

	Сфера деятельности (отрасль): 
	

	Режим налогообложения 
	              общий                                               упрощённый


	ФИО, контактный телефон:
	

	Просьба заполнить анкету до 15 февраля 2021 года


I. Оценка текущей ситуации

1. Как, по Вашему мнению, изменились в 2020 году:
	
	общеэкономи-ческая ситуация в республике
	общие условия ведения бизнеса
	финансовое состояние
организации
	техническая оснащённость организации

	1. существенно улучшилось
	
	
	
	

	2. незначительно улучшилось
	
	
	
	

	3. не изменилось
	
	
	
	

	4. несколько ухудшилось
	
	
	
	

	5. значительно ухудшилось
	
	
	
	


2. Как Вы оцениваете состояние Вашей организации по итогам деятельности за 2020 год:
	
	хорошее
	удовлетворительное
	плохое
	кризисное

	1. финансовое положение
	
	
	
	

	2. техническая оснащённость
	
	
	
	


3. Оцените, как изменились в 2020 году по сравнению с 2019 годом следующие показатели:

	показатели
	произошло увеличение
	произошло уменьшение
	без изменения

	1. покупательская способность/спрос 
	
	
	

	2. объём производства продукции, работ, услуг
	
	
	

	3. объём реализации (продаж)
	
	
	

	4. цены на выпускаемую продукцию, работы, услуги
	
	
	

	5. затраты
	
	
	

	6. цены на приобретаемые сырьё и материалы
	
	
	

	7. объём импортных закупок
	
	
	

	8. стоимость аренды производственных,    складских, торговых площадей
	
	
	

	9. прибыль от основной деятельности
	
	
	

	10. обеспеченность оборотными средствами
	
	
	

	11. потребность в заёмных ресурсах
	
	
	

	12. обязательства по полученным кредитам и займам
	
	
	

	13. объём капитальных вложений
	
	
	

	14. численность работающих
	
	
	

	15. средний размер заработной платы
	
	
	


4. Являлась ли Ваша организация в 2020 году непосредственным участником внешнеэкономической деятельности:

а) нет;

б) да, в части импорта;

в) да, в части экспорта;

г) да, в части экспорта и импорта.
5. Оцените степень зависимости деятельности Вашей организации от импорта (% импортируемых, как самостоятельно, так и через посредников, товаров, сырья, материалов, комплектующих в совокупном объёме приобретаемых товаров, сырья, материалов и комплектующих) в 2020 году:

1)  очень высокая (70-100%); 

2) высокая (от 50 до 70%);

3)  средняя (от 25 до 50%);

4)  низкая (менее 25%).

6.  Укажите, что изменилось во взаимодействии Вашей организации с зарубежными контрагентами в 2020 году:

1)  сократились объёмы импортных поставок;

2) перешли на отечественные аналоги (нужное подчеркнуть):

- полностью;

- частично;
3)  перешли на более выгодные условия (кроме цены) поставки;

4)  добились снижения цен у поставщиков;

5) сменили поставщика;
6)  увеличили объём экспорта;

7)  вышли на новые рынки сбыта/новых покупателей;
8)  другое (напишите) ______________________________________________________________.
7. Возникали ли у Вашей организации в 2020 году проблемы при импорте товаров, сырья, материалов, включая расчёты по импорту:

а) да (укажите какие) ______________________________________________________________

_________________________________________________________________________________; б) нет.

8. Возникали ли у Вашей организации в 2020 году проблемы при экспорте товаров, сырья, материалов, включая расчёты по экспорту:

а) да (укажите какие) ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________;

б) нет.

9. В какой валюте в основном осуществлялись расчёты при осуществлении внешнеэкономической деятельности в 2020 году:

а) по импорту _________________;
б) по экспорту _________________.
10.  Оцените влияние динамики официального курса рубля ПМР на хозяйственную деятельность Вашей организации в 2020 году:
	к иностранным валютам
	позитивно
	негативно
	не повлияло
	затрудняюсь

	1. к доллару США
	
	
	
	

	2. к евро
	
	
	
	

	3. к российскому рублю
	
	
	
	

	4. к лею
	
	
	
	

	5. другая (напишите)
	
	
	
	


11.  Возникали ли у Вашей организации в 2020 году сложности с приобретением иностранной валюты для осуществления текущей деятельности
а) нет;

б) да (укажите какие) ______________________________________________________________.
12.  Кто являлся основным покупателем продукции (потребителем работ, услуг) Вашей организации в 2020 году:
1)  непосредственно население;

2) торговые сети;

3)  перерабатывающие организации;

4)  другие (напишите)_______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________.

13.  Оцените, насколько Ваша организация зависит от одного основного контрагента (поставщика, покупателя), % от объёма покупаемого сырья, материалов и % от объёма выручки соответственно:
	
	степень зависимости, % 

	1.  поставщик
	

	2.  покупатель
	


14.  Какова принадлежность помещений Вашей организации:

	
	собственные
	арендуемые

	1. торговые 
	
	

	2. производственные
	
	

	3. складские
	
	

	4. административные
	
	


15.  С чем, на Ваш взгляд, было связано увеличение/снижение прибыли Вашей организации в 2020 году:
	
	увеличение
	снижение

	1.  внутренние организационные изменения
	
	

	2.  изменение спроса 
	
	

	3.  увеличение налоговой нагрузки
	
	

	4.  конкуренция
	
	

	5.  изменение себестоимости
	
	

	6.  квалификация/ уровень подготовки кадров
	
	

	7.  доступность торговых сетей
	
	

	8. ограничительные меры, связанные с пандемией
	
	

	9.  другое____________________
	
	


16.  Какие изменения в организации внутренних бизнес-процессов произошли в Вашей организации в условиях пандемии в 2020 году:

1)  была приостановлена работа организации;

2) был изменён график работы организации;

3)  часть работников были отправлены в вынужденные отпуска;

4)  часть работников были переведены на неполный рабочий день/неделю;

5) часть работников были переведены на удалённый режим работы; 

6)  внедрение онлайн-торговли;

7)  другое (напишите)_______________________________________________________________.

	17.  Ранжируйте по степени влияния на деятельность Вашей организации проблемы, с которыми столкнулись в 2020 году в результате распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 (по убыванию от наиболее сильного влияния (10) к наименьшему (1), в случае отсутствия проблемы проставьте 0):


	Степень влияния

	1. необходимость сокращения персонала или расходов на фонд оплаты труда
	

	2. падение спроса ниже нормального уровня
	

	3. проблема своевременного исполнения обязательств по выплате налогов в бюджет
	

	4. проблема своевременного исполнения обязательств перед банками 
	

	5. срыв договорных обязательств с партнёрами
	

	6. рост стоимости импортного сырья (материалов) и оборудования
	

	7. сложности с приобретением импортного сырья (материалов) и оборудования
	

	8. сложности с поставками продукции на экспорт
	

	9. рост регуляторной нагрузки 
	

	10. рост неплатежей и недостаточность денежных средств для ведения бизнеса
	

	11. другое (напишите)
	


18.  Оцените степень негативных последствий для Вашей организации в производственном и финансовом отношении в 2020 году в связи с распространением COVID-19:

	
	объём произведённой продукции, работ, услуг
	прибыль

	1. высокая 
	
	

	2. средняя
	
	

	3. низкая
	
	

	4. последствия практически отсутствовали
	
	


19.  Восстановила ли Ваша организация показатели производства и реализации продукции, работ, услуг во II полугодии 2020 года до объёмов, фиксируемых до введения ограничительных мер:

	
	да
	нет

	1. объём производства в натуральном выражении
	
	

	2. выручка в денежном выражении
	
	


20.  Оцените меры государственной поддержки по степени их важности для деятельности Вашей организации в части возможности смягчить/ослабить негативные последствия в связи распространением COVID-19:

	
	использовали - степень важности для предприятия:
	неприменимо к нашему предприятию
	неизвестно о мере

	
	высокая 
	средняя
	низкая
	
	

	а) предоставление налоговых льгот 
	
	
	
	
	

	б) возможность получения льготных кредитов
	
	
	
	
	

	в) реструктуризация, пролонгация кредитов
	
	
	
	
	

	г) меры в сфере таможенного оформления
	
	
	
	
	

	д) меры в сфере сертификации продукции
	
	
	
	
	

	е) меры в сфере лицензирования деятельности
	
	
	
	
	

	ж) возможность реструктуризации задолженности за потреблённые топливно-энергетические и водные ресурсы
	
	
	
	
	

	з) ослабление/смягчение контрольно-надзорной деятельности
	
	
	
	
	

	и) упрощение/перенос сроков сдачи отчётности 
	
	
	
	
	

	к) другое (напишите):


	
	
	
	
	


21. По результатам деятельности в 2020 году у Вашей организации наиболее остро стояла проблема долговых обязательств (не более 2-х):

а) по заработной плате;

б) по налогам и сборам;

в) по кредитам в рублях ПМР;

г) по кредитам в иностранной валюте;

д) по платежам за энергоресурсы;
е) перед поставщиками сырья и материалов;
ж) другое (укажите, что именно) _____________________________________________________;
з) таких проблем нет.
22.  Как изменилась в 2020 году по сравнению с 2019 года величина просроченной задолженности:
	показатели
	увеличилась
	не изменилась
	уменьшилась
	отсутствует

	1. перед кредиторами
	
	
	
	

	2. со стороны дебиторов
	
	
	
	


23. Обращалась ли Ваша организация в 2020 году в обслуживающий банк для получения кредита (в случае отказа кредитной организации в выдаче кредита в соответствующей строке напишите слово «отказ»):

	
	на общих условиях (укажите % годовых)
	на льготных условиях (укажите % годовых)

	1. нет
	
	

	2. да, на цели
	
	

	а) пополнение оборотных средств
	
	

	         в т.ч. на выплату заработной платы 
	
	

	б) приобретение основных средств
	
	

	     в) строительство новых объектов
	
	

	     г) другое (напишите)
	
	


24.  Оцените потребность Вашей организации в заёмных денежных средствах и возможность их получения в 2020 году в приднестровских рублях и иностранной валюте:

	
	высокая
	средняя
	низкая

	
	рубли
	валюта
	рубли
	валюта
	рубли
	валюта

	1. потребность в кредите    
	
	
	
	
	
	

	    - в том числе на срок более 3 лет
	
	
	
	
	
	

	2. возможность получения кредита
	
	
	
	
	
	

	    - в том числе на срок более 3 лет
	
	
	
	
	
	


25.  Соответствовал ли размер полученных Вашей организацией в 2020 году кредитов реальной потребности в заёмных (кредитных) ресурсах:

а) да;

б) нет, полученные суммы покрыли заявленную потребность на ________%.
26.  Как, по Вашей оценке, в 2020 году по сравнению с 2019 годом изменились следующие условия кредитования:

	
	ужесточились
	не изменились
	смягчились

	максимальный срок кредита
	
	
	

	максимальная сумма кредита
	
	
	

	требования к обеспеченности кредита
	
	
	

	требования к кредитоспособности заёмщика
	
	
	


27.  Укажите виды обеспечения по кредитам, полученным в 2020 году:
1) основные фонды;

2) сырьё, материалы;

3) готовая продукция;

4) гарантии и поручительства;

5) ценные бумаги, имущественные права;

6) депозит;
7) другое (напишите) ______________________________________________________________;
8) без обеспечения.
28.  Какие основные факторы (не более 3-х) ограничивали возможность получения кредитов в коммерческих банках в 2020 году:

а) плохое финансовое положение организации;

б) высокие процентные ставки по кредитам;
в) непредсказуемость развития экономической, финансовой ситуации на предприятии;
г) риски ввиду общеэкономической нестабильности в республике;

д) наличие непогашенной задолженности по ранее полученным кредитам;

е) отсутствие достаточного объёма залогового имущества;

ж) нет необходимости в привлечении банковских кредитов;
з) другое (напишите) _______________________________________________________________;
и) ограничений нет.

29.  Осуществляла ли Ваша организация в 2020 году инвестиции в основной капитал: 
а) нет;

б) да, в сумме _______________ тыс. руб., на цели:

1) строительство, реконструкция, модернизация объектов для осуществления основного вида деятельности; 

2) приобретение машин и оборудования;
3) приобретение транспортных средств; 

4) приобретение инструмента и инвентаря;
5) другое (напишите) ____________________________________________________________. 
30.  Какие из следующих факторов (не более 4-х) ограничивали инвестиционную деятельность Вашей организации в 2020 году:
а) нехватка собственных финансовых ресурсов;

б) высокие цены на строительство и оборудование;

в) высокая стоимость привлечения финансовых ресурсов; 
г) отсутствие у предприятия прибыльных, эффективных инвестиционных проектов;

д) недостаточная государственная поддержка инвестиционной деятельности;

е) избыточное фискальное давление на бизнес;

ж) нестабильная общеэкономическая ситуация;
з) временная приостановка проектов в связи с пандемией;
и) ограничений нет;
к) другое (напишите) _______________________________________________________________.

31. Укажите источники финансирования инвестиций в основной капитал в 2020 году:

1)  собственные средства, реинвестированные доходы;

2) кредиты банков республики, полученные в общем порядке;

3)  льготные кредиты, полученные в рамках программы государственной поддержки;

4)  иностранные кредиты и займы;

5) прочие источники (напишите) _____________________________________________________.

32.  Есть ли в планах Вашей организации на 2021 год реализация инвестиционных проектов:

1)  нет;

2) да, за счёт:

1) собственных средств организации;

2) средств собственника;

3) иностранных инвестиций;

4) кредитов банков республики, полученных в общем порядке;

5) льготных кредитов, полученных в рамках программы государственной поддержки;

6) другое (напишите) _________________________________________________________.
33.  Как Вы оцениваете условия осуществления предпринимательской деятельности в республике в 2020 году: 
а)
условия для развития бизнеса приемлемые, права предпринимателей не нарушаются;
б)
условия для развития бизнеса неблагоприятные, права предпринимателей нарушаются постоянно;
в)
затрудняюсь ответить.
34.  Какие основные факторы, по Вашему мнению, препятствовали развитию малого и среднего предпринимательства в Приднестровской Молдавской Республике в 
2020 году (отметьте 5 наиболее значимых):

1) недостаточная государственная поддержка малого и среднего предпринимательства;

2) несовершенство нормативно-правовой базы, регулирующей предпринимательскую деятельность; 
3) излишние административные требования регулирующих органов;

4) высокий уровень налоговой нагрузки;

5) недобросовестная конкуренция; 
6) низкий уровень платёжеспособного спроса населения; 

7) высокая стоимость арендной платы за помещения;
8) высокие тарифы на коммунальные услуги, электроэнергию, газ и др.;

9) отсутствие доступа для реализации товаров в крупные торговые сети;

10) наличие на внутреннем рынке конкурентной импортной продукции;

11) дефицит квалифицированных кадров;

12) нестабильная общеэкономическая ситуация; 
13) временные ограничения в связи с распространением коронавирусной инфекции;
14) другое (напишите) _______________________________________________________________.

35.  В 2020 году нагрузка на развитие бизнеса в форме административных барьеров и внеплановых проверок:

1) существенно снизилась;

2) изменилась незначительно, затраты на преодоление административных барьеров отчасти снизились, но нуждаются в дальнейшем снижении;

3) увеличилась;

4) не изменилась.
36.  Вкладывала ли Ваша организация средства в обучение и повышение квалификации сотрудников в 2020 году:
1)  да;

2) нет.

37. Укажите, что является критерием успеха для Вашего бизнеса в настоящее время:

1)  создание продуктов или услуг самого высокого качества; 

2) возможность расширения бизнеса в близкие/смежные сферы;

3) высокий доход;

4) «выживание» бизнеса в ближайший год;

5) стабильность бизнеса, сохранение текущих объёмов;

6) расширение сети продаж;

7) увеличение размеров организации, численности сотрудников;
8) другое _______________________________________________________________________.

II. Прогнозные оценки
38.  Как, по Вашему мнению, в 2021 году изменятся:

	
	общеэкономи-ческая ситуация в республике
	общие условия ведения бизнеса
	финансовое состояние
организации
	техническая оснащённость организации

	1. существенно улучшится
	
	
	
	

	2. незначительно улучшится
	
	
	
	

	3. не изменится
	
	
	
	

	4. несколько ухудшится
	
	
	
	

	5. значительно ухудшится
	
	
	
	

	6. затрудняюсь оценить
	
	
	
	


39. Какую позицию Ваша организация предполагает занять в 2021 году:

а) продолжение работы в текущем режиме;

б) постепенное наращивание объёмов производства продукции, работ, услуг;

в) постепенное сокращение производства продукции, работ, услуг;

г) закрытие, уход с рынка;

д) другое (напишите) _______________________________________________________________.
40.  Какие меры будет предпринимать Ваша организация в 2021 году в условиях сохранения ограничительных мер в связи с пандемией:

1)  часть работников будет отправлена в вынужденные отпуска;
2) часть работников будет переведена на неполный рабочий день/неделю;
3)  часть работников будет работать в удалённом режиме; 
4)  планируется внедрение / продолжится развитие электронной торговли;

5) дополнительных мер не планируется, работа будет производиться в штатном режиме;
6)  другое (напишите) _______________________________________________________________.

41.  Как, по Вашему мнению, в 2021 году изменятся следующие показатели деятельности Вашей организации:

	
	произойдёт увеличение
	произойдёт уменьшение
	изменений практически не будет
	затрудняюсь оценить

	1. покупательская способность/спрос 
	
	
	
	

	2. объём производства
	
	
	
	

	3. объём реализации (продаж)
	
	
	
	

	4. издержки производства на единицу продукции
	
	
	
	

	5. запасы готовой продукции
	
	
	
	

	6. запасы сырья и материалов
	
	
	
	

	7. цены реализации товаров, работ, услуг
	
	
	
	

	8. обеспеченность оборотными средствами
	
	
	
	

	9. потребность в заёмных (кредитных) ресурсах
	
	
	
	

	10. прибыль от основной деятельности
	
	
	
	

	11. объём капитальных вложений
	
	
	
	

	12. объём иностранных инвестиций
	
	
	
	

	13. просроченная кредиторская задолженность
	
	
	
	

	14. просроченная дебиторская задолженность
	
	
	
	

	15. численность работающих
	
	
	
	

	16. средний размер заработной платы
	
	
	
	


42.  Намерена ли Ваша организация взять кредит в банке в 2021 году:

а) да, на цели (укажите) _____________________________________________________________;

б) нет.

43.  Оцените совокупную потребность Вашей организации в инвестициях ___________ млн руб.

44.  Укажите самые актуальные задачи, которые стоят перед Вашей организацией в настоящее время:

1) поиск клиентов/привлечение большего количества клиентов/покупателей;

2) восстановление прежних объёмов загрузки;
3) увеличение прибыльности бизнеса;
4) выход на внешние рынки;

5) развитие новых направлений бизнеса;
6) сокращение издержек;
7) поиск партнёров/поставщиков;
8) поиск источников финансирования;
9) автоматизация бизнес-процессов;
10) эффективное выполнение крупного заказа;
11) расширение кадрового состава/набор персонала;
12) модернизация/совершенствование технологии производства продукции (услуг);
13) другое (напишите) ________________________________________________________________.
45.  Какие из рисков представляют наиболее серьёзную угрозу развитию Вашей организации в настоящее время (отметьте 3 наиболее значимые):

1)  экономическая нестабильность в республике;
2)  высокий уровень неопределённости, обусловленный пандемией COVID -19;

3)  снижение спроса; 
4)  недостаток средств для обеспечения текущей деятельности;
5)  осложнение доступа к заёмным ресурсам;

6)  падение цен на производимую продукцию, оказываемые услуги; 
7)  неплатёжеспособность и банкротство контрагентов; 

8)  высокая налоговая нагрузка;
9)  введение новых барьеров в сфере внешнеэкономической деятельности со стороны сопредельных государств;
10)  нарушение действующих логистических цепочек;

11)  рост платы за арендуемые помещения;
12)  отсутствие квалифицированных кадров;
13)  другое (напишите) ________________________________________________________________.

46.  Как Вы считаете, удастся ли Вашей организации в 2021 году выйти на показатели производства и реализации продукции в объёмах, фиксируемых до введения ограничительных мер, или превзойти их (заполняется в случае отрицательного ответа на вопрос 19):
	
	да
	нет

	1. объём производства в натуральном выражении
	
	

	2. выручка в денежном выражении
	
	


47.  Какие меры господдержки, по Вашему мнению, необходимо принять, чтобы активизировать экономическую деятельность в республике после снятия ограничительных мер:
	
	(напишите конкретные меры)

	1. в сфере налоговой политики
	

	2. в сфере таможенной политики
	

	3. в сфере государственного контроля
	

	4. в сфере государственных закупок
	

	5. в сфере ценообразования
	

	6. в сфере кредитования
	

	7. в инвестиционной сфере
	

	8. другое (напишите)
	


48.  Другая важная информация, которую Вы считаете необходимым осветить в рамках оценки состояния и перспектив развития малого и среднего бизнеса в республике в предстоящем периоде (напишите): 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Желаем успехов в бизнесе и благодарим за участие в опросе!
Контактный телефон: (533) 5-98-99
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